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Hướng Dẫn Sử Dụng

LƯU Ý QUAN TRỌNG: Vì sự an toàn của bạn và tiếp tục sử dụng sản 
phẩm này, hãy luôn đọc kỹ Hướng dẫn sử dụng trước khi sử dụng.
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HƯỚNG DẪN AN TOÀN
• Nếu dây nguồn bị hỏng, phải được thay thế bởi nhà sản xuất, trung tâm

bảo hành hoặc những người có trình độ tương đương để tránh nguy 
hiểm.

• Hãy tắt thiết bị và ngắt kết nối khỏi nguồn điện trước khi thay phụ kiện 
hoặc tiếp xúc với các bộ phận đang chuyển động trong khi đang sử dụng.

• Thiết bị này không dành cho những người (bao gồm trẻ em) bị suy 
giảm khả năng thể chất, giác quan hoặc tinh thần, hoặc thiếu kinh 
nghiệm và kiến thức, trừ khi họ được người chịu trách nhiệm bảo vệ 
an toàn.

• Trẻ em cần được giám sát để đảm bảo rằng chúng không chơi cùng 
với thiết bị.

• Không sử dụng thiết bị ngoài trời.

• Thiết bị này được thiết kế dành cho mục đích gia dụng.

• CẢNH BÁO: Việc sử dụng sai có thể gây ra thương tích.

• Phải luôn ngắt kết nối máy ép khỏi nguồn điện nếu không sử dụng và 
trước khi lắp ráp, tháo rời hoặc vệ sinh.

• Không được cho phép trẻ em sử dụng máy ép mà không có sự giám 
sát.

Nội dung "Cấm"

• Sản phẩm được giới hạn sử dụng trong gia đình, cấm sử dụng cho 
mục đích thương mại.

• Trong khi máy đang chạy, không được để máy chạy không tải hoặc 
chạy quá tải.
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HƯỚNG DẪN AN TOÀN 
• Trong khi máy đang chạy, không được phép di chuyển sản phẩm hoặc 

chạm vào các bộ phận đang chuyển động để tránh tai nạn.
• Không được phép treo dây nguồn lên các vật sắc nhọn và không được 

nối với vật đang chuyển động.
• Không được phép sử dụng sản phẩm trên bề mặt nghiêng hoặc không 

ổn định.
• Không được phép sử dụng bộ chuyển đổi phích cắm có chất lượng 

kém để tránh nguy cơ hỏa hoạn và thương tích cá nhân.
• Không được phép đặt thiết bị quá gần bếp để tránh làm hỏng thiết bị 

hoặc gây ra nguy cơ cháy nổ và thương tích cá nhân.

Nội dung “Bắt buộc”

• Để tránh mọi thương tích có thể xảy ra, bạn phải ngừng sử dụng sản 
phẩm nếu phích cắm hoặc các bộ phận khác bị hỏng, và gửi đến trung 
tâm bảo hành của chúng tôi để yêu cầu nhân viên chuyên 
nghiệp thay thế hoặc sửa chữa.

• Trước khi tháo rời hoặc gỡ lỗi bất kỳ bộ phận nào của sản phẩm, 
vui lòng đảm bảo rằng sản phẩm đang ở trạng thái tắt nguồn. Nếu dây 
nguồn bị hỏng, phải được thay thế bởi nhà sản xuất, trung tâm bảo 
hành hoặc nhân viên có chuyên môn của bộ phận tương tự để tránh  
nguy hiểm.

• Không để trẻ em vận hành hoặc sử dụng sản phẩm một mình. Phải 
đảm bảo rằng sản phẩm không được coi là đồ chơi và phải để xa tầm 
tay trẻ em. Người già hoặc người khuyết tật và những người không có 
kinh nghiệm sử dụng sản phẩm này cần phải có sự giám sát và hướng 
dẫn.

Sử dụng phụ kiện không đúng cách có thể gây thương vong

• Không sử dụng các phụ kiện hoặc các bộ phận không được cấp kèm 
theo sản phẩm để tránh hỏa hoạn và thương tích cá nhân.

• Không được phép vận hành sản phẩm này mà không có sự giám sát.
• Trước khi bật nguồn sản phẩm, hãy đảm bảo rằng tất cả các bộ phận 

đều được lắp đặt đúng.
• Khi vệ sinh lưới lọc, cần đặc biệt cẩn thận dưới đáy có phần sắc nhọn 

có thể gây thương tích.
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• Trước khi sử dụng, vui lòng xác nhận xem điện áp có phù hợp với 
thông số kỹ thuật của sản phẩm hay không (220-240V~50Hz), hoặc có 
thể gây ra các nguy cơ và hư hỏng về an toàn sản phẩm.

Nguy cơ gây thương tích nhẹ hoặc tổn thất tài sản 

• Không nhúng phần hộp động cơ vào nước hoặc chất lỏng khác.
• Chỉ có thể sử dụng máy ép trái cây khi tay cầm khóa được khóa hoàn 

toàn vào đúng vị trí. Không cho ngón tay hoặc các vật dụng khác vào 
ống tiếp nguyên liệu trong khi vận hành. Sau khi tháo ngăn đựng bã 
ép, không chạm tay vào lưỡi ép của nước ép.

• Sau khi sử dụng sản phẩm, hãy làm sạch các bộ phận tiếp xúc với 
thực phẩm vì thực phẩm còn sót lại có thể gây ăn mòn và gây ra mùi 
bất thường nếu không sử dụng sản phẩm trong thời gian dài.

• Nếu xuất hiện tắc nghẽn trong quá trình sử dụng sản phẩm, vui lòng 
tắt nguồn điện ngay lập tức, rút phích cắm điện, tháo hộp đựng và loại 
bỏ thực phẩm dính trong lưới lọc. Không sử dụng thiết bị cho đến khi 
động cơ nguội đi.

• Nếu lưới lọc quay bị hỏng, vui lòng không sử dụng thiết bị. 
•Trước khi sử dụng sản phẩm, phải đảm bảo mặt bàn sạch sẽ và nhanh 

chóng làm sạch mọi vết dầu mỡ.
• Giữ khoảng cách ít nhất 30 cm với các thiết bị nhà bếp khác.
• Sau khi sử dụng sản phẩm, nhanh chóng rút nguồn điện và vệ sinh 

sản phẩm.
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Thanh nhấn

Ống tiếp nguyên liệu

Lưới lọc

Khay thu nước ép

Ngăn đựng bã ép

Nắp

Bộ chia tách

Cốc đựng nước ép

LƯU Ý: Do sự khác biệt về hình thức bên ngoài của sản phẩm, vui lòng tham 
khảo sản phẩm thực tế bên trong hộp đóng gói để biết chi tiết cụ thể; hình ảnh trên 
chỉ mang tính tham khảo.

Hộp động cơ



(LƯU Ý: Các mạch có thể thay đổi mà không cần thông báo trước)
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TỔNG QUAN VỀ SẢN PHẨM

THÔNG SỐ KỸ THUẬT

Điện áp

220-240V~ 50Hz

Công suất định mức

280W

Kiểu loại

CJC-28SGJ0A0

NHẤN NHẢ

TẮT

THẤP

CAO



HƯỚNG DẪN VẬN HÀNH

CHUẨN BỊ ĐỂ SỬ DỤNG

1 Rau củ và trái cây tươi thích hợp để ép bằng sản phẩm này bởi vì chúng chứa 
hàm lượng nước cao. Ví dụ như táo, cà rốt, dưa đỏ, dưa chuột, cà chua, nho,... 

2 Các loại trái cây và rau củ cứng, nhiều xơ và nhiều tinh bột không thích hợp 
để ép bằng sản phẩm này, ví dụ như mía, cơm của trái dừa,...

3 Các loại trái cây có chứa tinh bột như chuối, đu đủ, bơ không phù hợp để ép 
bằng sản phẩm này. Bạn có thể chọn chế biến chúng bằng máy nghiền trái 
cây hoặc máy xay sinh tố.

4 Khi ép các nguyên liệu cứng, mỗi lần ép không được quá 40 giây.
Sau mỗi lần sử dụng, hãy để máy ép trái cây nguội trước khi sử dụng lại.

5 Người dùng cũng có thể sử dụng sản phẩm này để trộn các loại trái cây và 
rau củ khác nhau khi ép, tạo ra nhiều hương vị nước ép trái cây và rau củ 
khác nhau, chẳng hạn như táo-cà rốt.

1 Đặt khay thu nước ép lên phần hộp động cơ của máy ép trái cây.

2 Căn chỉnh đáy lưới lọc với khớp trục xoay trên hộp động cơ và ấn cạnh lưới 
lọc xuống bằng cả hai tay để đảm bảo được lắp chắc chắn vào đúng vị trí.

QUY TRÌNH VẬN HÀNH 
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HƯỚNG DẪN VẬN HÀNH

LƯU Ý
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3 Đặt  ngăn đựng bã bên dưới khay thu nước ép và lắp nó vào vị trí.

4 Căn chỉnh nắp với khay thu nước ép và đảm bảo rằng đầu kia khớp với ngăn 
đựng bã. Kéo tay cầm lên trên đến hai vị trí khóa trên nắp để đảm bảo vừa 
khít.

Khi tháo rời, nhấc khay thu nước ép và lưới lọc ra cùng nhau, sau đó tách chúng 
ra. Nếu bạn cố gắng chỉ lấy riêng lưới lọc thì có thể khó lấy được.



HƯỚNG DẪN VẬN HÀNH

LỜI KHUYÊN
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5 Căn chỉnh rãnh trên thanh nhấn với phần nhô ra bên trong ống tiếp nguyên 
liệu và lắp nó vào lống tiếp nguyên liệu trên nắp.

6 Đặt cốc dưới vòi, lắp bộ chia tách để tách bọt, đậy nắp cốc để tránh nước ép
văng bắn ra ngoài.

7. Rửa kỹ trái cây hoặc rau củ và cắt thành từng miếng nhỏ (kích thước phù 
hợp với ống tiếp nguyên liệu). Đảm bảo rằng cốc đựng nước ép được đặt 
dưới vòi.

8. Cắm phích nguồn và xoay công tắc sang vị trí "Thấp" (tốc độ thấp) hoặc "Cao" 
(tốc độ cao).

Trong trường hợp lưới lọc bị kẹt, hãy sử dụng chế độ "NHẤN NHẢ” (JOG).
9. Đặt nguyên liệu đã chuẩn bị vào ống tiếp nguyên liệu.
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LƯU Ý
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10. Dùng thanh nhấn để ấn nhẹ nguyên liệu xuống giá đỡ lưỡi lọc.

Tránh dùng lực quá mạnh vì nó có thể ảnh hưởng đến hiệu suất ép và có thể 
dẫn đến quá tải động cơ.

11. Nếu ngăn chứa bã bị đầy trong quá trình ép, hãy tắt máy, đợi lưới lọc ngừng  
quay hoàn toàn, tháo ngăn chứa bã ra và vệ sinh ngăn chứa.

12. Sau khi sơ chế nguyên liệu, khi nước ép không còn chảy ra thì chỉnh công 
tắc về vị trí “TẮT”, ngắt điện; khi lưới lọc đã ngừng quay, hãy lấy cốc đựng 
nước ép và đổ nước ép mới ép ra.



HƯỚNG DẪN VẬN HÀNH

CÔNG THỨC

LỜI KHUYÊN

Thành phần thực phẩm Mức công suất Thời gian épTên đồ uống

1

1

1

1

2

2

Nước trái cây nên được sử dụng ngay sau khi ép, vì khi tiếp xúc lâu với không 
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khí có thể làm ảnh hưởng đến giá trị dinh dưỡng và hương vị của nước ép.
Nếu chưa dùng ngay có thể đậy kín và bảo quản trong tủ lạnh nhưng không quá 
24 giờ. Nước ép táo dễ bị oxy hóa; nên thêm một chút nước cốt chanh để có thể  
làm chậm quá trình oxy hóa.

13. Sau khi sử dụng, vui lòng làm theo hướng dẫn "Vệ sinh & Bảo dưỡng" để 
vệ sinh và bảo dưỡng kỹ lưỡng.

Nước ép dưa chuột

Nước ép dưa hấu

Nước ép táo

Nước ép lê

Nước ép cần tây

Nước ép cà rốt

Dưa chuột 700g

Dưa hấu 600g

Táo 750g

Lê 600g

Cần tây 700g

Cà rốt 750g

60 giây

20 giây

70 giây

60 giây

80 giây

70 giây



VỆ SINH

LƯU Ý

VỆ SINH VÀ BẢO DƯỠNG
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Sau khi sử dụng sản phẩm, các bộ phận có thể tháo rời phải được vệ sinh 
ngay lập tức. Thực hiện theo các bước dưới đây để vệ sinh:

• Không nhúng phần hộp động cơ vào bất kỳ chất lỏng khác. Nó có thể được lau 
bằng khăn vải ẩm để vệ sinh.

• Không nên đặt các bộ phận bằng nhựa vào máy rửa bát, máy tiệt trùng hoặc 
lò vi sóng để sấy khô hoặc khử trùng.

• Các lưỡi dao trong lưới lọc rất sắc nên cần cẩn thận khi vệ sinh.

1 Rút dây nguồn và đợi lưới lọc ngừng quay. Tháo thanh nhấn, nắp, lưới lọc, khay
thu nước ép và ngăn chứa bã ra khỏi hộp động cơ. 

2 Rửa sạch các bộ phận đã tháo ra dưới vòi nước hoặc có thể ngâm chúng
trong nước ấm có chứa chất tẩy rửa không quá 60°C để vệ sinh.

3 Sau khi vệ sinh, lau khô hoàn toàn các bộ phận.

1 Nên sử dụng sản phẩm này thường xuyên để giữ cho động cơ luôn khô ráo.

2. Nếu không sử dụng trong thời gian dài, vui lòng bảo quản sản phẩm này ở 
nơi khô ráo, thoáng mát để tránh hơi ẩm ảnh hưởng đến động cơ. 

BẢO DƯỠNG
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Việc vận hành thiết bị của bạn có thể dẫn đến lỗi và trục trặc. Bảng sau chứa các nguyên nhân có 
thể xảy ra lỗi và lưu ý để giải quyết thông báo lỗi hoặc sự cố. Bạn cần đọc kỹ bảng dưới đây để 
tiết kiệm thời gian và tiền bạc cho việc gọi đến trung tâm bảo hành.

Máy không hoạt 
động

Lắp ráp lại cho đúng để kích hoạt 
công tắc bảo vệ.

Không được thêm nước hay nước ép
trái cây nguyên liệu vào ống tiếp

Cho nguyên liệu vào từ từ và không
được cho vào quá nhiều cùng một lúc.

Lắp lại để đảm bảo lưới lọc được cố 
định chặt vào đế hộp động cơ.

Dừng máy kịp thời và làm sạch 
bã trái cây.

Rò rỉ nước ép trái cây

Nắp không được lắp đúng 
cách, làm cho công tắc
bảo vệ không kích hoạt.

Thêm nước hoặc nước ép 
trái cây vào ống tiếp nguyên

Nguyên liệu ép dày

Cụm lưới lọc không được 
gắn chặt vào hộp động cơ.

Cho quá nhiều nguyên 
liệu và bã trái cây dính 
trên bề mặt nắp

Rung quá mức trong 
quá trình khởi động 
và vận hành

Nếu sự cố vẫn tiếp diễn hoặc có các vấn đề khác, vui lòng liên hệ Trung tâm bảo hành 
để được hỗ trợ. 

liệu. nguyên liệu.



ĐIỀU KHOẢN BẢO HÀNH

Để hưởng đầy đủ quyền lợi bảo hành, khách 
hàng vui lòng thực hiện đăng ký bảo hành trong 
vòng 14 ngày sau khi mua máy theo một trong 
các hình thức dưới đây:

ĐĂNG KÝ BẢO HÀNH

1.
Truy cập vào trang web 
www.toshiba18001529.com.vn

Từ máy tính:

Gọi điện thoại đến tổng đài miễn phí 
18001529 

Từ điện thoại:

(Thứ Hai – Thứ Sáu: 08:00-22:00/ 
Thứ Bảy: 08:00-17:00).

2.

LIÊN LẠC YÊU CẦU BẢO HÀNH

Tổng đài điện thoại miễn phí: 18001529

Trung tâm chăm sóc khách hàng và tiếp 
nhận bảo hành

1.

Vui lòng xem danh sách cập nhật trên trang 
web:
 www.toshiba18001529.com.vn

Các trung tâm bảo hành ủy quyền2.

Qua Kênh Zalo :  Tìm Kiếm -> “Toshiba VN”  
-> Quan Tâm -> Menu -> Yêu cầu bảo hành
Hoặc quét mã QR:

3.

Điều khoản bảo hành chi tiết được công bố trên 
trang web chính thức của Comfee Việt Nam, để 
có thông tin đầy đủ nhất quý khách vui lòng 
tham khảo trên trang web:

www.toshiba18001529.com.vn
www.feelcomfee.com/vn

ĐIỀU KHOẢN BẢO HÀNH CHI TIẾT

ĐIỀU KHOẢN BẢO HÀNH RÚT GỌN

Điều kiện được bảo hành miễn phí1.

Sản phẩm sẽ được sửa chữa hoặc thay thế 
phụ tùng, linh kiện miễn phí nếu đáp ứng 
đầy đủ các điều kiện sau:

Sản phẩm được bảo hành 12 tháng tính từ 
ngày mua nhưng không quá 18 tháng tính 
từ ngày xuất kho. Việc thực hiện đăng ký 
bảo hành đúng qui định sẽ đảm bảo đầy đủ 
quyền lợi 12 tháng bảo hành cho Sản Phẩm.

Số máy trên sản phẩm phải còn nguyên 
vẹn, không bị rách, cạo sửa hoặc mất đi.

Sản phẩm còn trong Thời Hạn Bảo Hành.
Sản phẩm được sử dụng đúng mục đích, 
công năng và theo cách thức phù hợp với 
hướng dẫn của nhà sản xuất.
Những hư hỏng, lỗi của sản phẩm được 
kết luận là do lỗi hư hỏng linh kiện hoặc 
do lỗi kỹ thuật từ nhà sản xuất. 

Các trường hợp không được bảo hành 
miễn phí

Sản phẩm hư hỏng do sự tác động của các 
yếu tố bên ngoài như: thiên tai, lũ lụt, sấm 
sét, hỏa hoạn, tai nạn, sử dụng sai hướng 
dẫn, nguồn điện không ổn định, sử dụng sai 
điện thế, nguồn nước yếu, nứt bể hay va 
chạm do vận chuyển, bảo quản sản phẩm 
không tốt như nước, hóa chất, côn trùng,... 
vào máy. Lắp đặt sai kỹ thuật và sử dụng 
không đúng tiêu chuẩn kỹ thuật, qui định an 
toàn của sản phẩm hoặc các cảnh báo thể 
hiện trên sản phẩm.
Sản phẩm có dấu hiệu sửa chữa trước ở 
những nơi không nằm trong hệ thống bảo 
hành do Toshiba Việt Nam ủy quyền.

Vỏ máy và các phụ kiện kèm theo bên ngoài 
của sản phẩm không nằm trong danh mục 
được bảo hành miễn phí.

Sản phẩm không còn trong Thời Hạn Bảo 
Hành.

Vệ sinh bảo dưỡng định kỳ sản phẩm 
không được bảo hành miễn phí.

Sản phẩm không được sử dụng đúng mục 
đích, công năng và theo cách thức phù hợp 
với hướng dẫn của nhà sản xuất.

2.

Trước khi tiến hành lắp đặt, quý khách vui lòng 
xem kiểu máy và số máy trên thân máy và điền 
vào ô trống bên cạnh. Hãy tham khảo thông tin 
này khi quý khách cần liên hệ với Trạm bảo hành.   

GHI CHÉP DÀNH CHO NGƯỜI SỬ DỤNG:
Kiểu máy: 

Số máy: 
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