THONG BAO CHUONG TRINH HO TRO DAC BIET
TU CONG TY TNHH SAN PHAM TIEU DUNG TOSHIBA VIET NAM 2024
NHAM KHAC PHUC HAU QUA BAO YAGI TAI KHU VUC PHIA BAC

Kinh gdi: Quy Khéch hang,

Trude nhiing thiét hai néing né do con b&o Yagi da gdy ra, ching téi xin duge bay té 16ng cdm théng
va chia sé sdu sdc dén quy khéch hang! B&n canh dé, nh&im muc tiéu hd trg cdc khédch hang tai khu
viic phia B&c, Cong ty TNHH Sdn Phdm Tiéu Dung Toshiba Viet Nam (goi tét I TVCP) xin tréin trong
théng bdo chuong trinh hé trg ddc biét sau:
L. Thdi gian Gp dung chuong trinh: TU ngdy 10/09/2024 dén ngdy 30/09/2024
. S&n phdm dugc Gp dung: Biéu hda khéng khi, mdy rdia chén, mdy tém néng Comfee
. Khu vdc ap dung: Ha N&i, Qudang Ninh, Hdi Phong, Hung Yén, Béc Ninh, Bé&c Giang, Vinh Phic, Hdi
Duong, Thdi Binh, cdc tinh thanh thudc khu vye mién nui phia bdc: Ha Giang, Cao Bang, Lao Cai,
Bdc Kan, Lang Son, Tuyén Quang, Yén Bdi, Théi Nguyén, Phi Tho.
IV. . NG&i dung chuaong trinh ép dung cho ngudi tiéu dung cudi:

- BGi véi sén phdm con trong thdi gian bdo hanh chinh hdng nhung do dnh hudng bdi con bédo
YAGI dén t&i ngodi didu kién bdo hanh chinh hdng cho Céng ty TNHH San Phdm Tiéu Dung
Toshiba Viét Nam phan phéi:

« Mién phi tién cong kiém tra va chi phi di lai
« Mién phi hodn todn linh kién
- D&ivéi san phdm dd ngodi thai gian b&o hanh chinh hdng theo quy dinh ctia TVCP:
« Mién phi tién cong kiém tra va chi phi di lqi
«  Gidm gid 50% tién linh kién thay thé
- Diéu kién ap dung:
San phdm dugc phén phéi tryc tiép ti Cong ty TNHH S&n Phdm Tiéu Dung Toshiba Viét Nam.
Chuong trinh chi dp dung cho céc san phdm bi hu hdng vé dnh hudng truc tiép do béo I, céc trusng
hop hu hong khdc sé khéng dugce dp dung va sé tudn theo chinh séch bdo hanh théng thudng tu
Cong ty TNHH San Phdm Tiéu DUng Toshiba Viét Nam.
V.  Cdach thic lién hé:
- Quy khdch hang cé nhu cdu vui Iong lién hé dén cdng thong tin bdo hanh chinh héng:
«  T8ng dai Cham séc khach hang: 18001529
+ Tdikhodn Zalo OA: Comfee Vietnam
+  Website chinh hdng: https://www.feelcomfee.com/vn/bao-hanh
Chung t6i ludn s@n saing dé gidi dap thdc méc va ghi nhan thong tin cdn hd trg ti quy khéch hang.
*luu y: .

- Chuong trinh dugc thyc hién bai cde Trung Tém Bdo Hanh Uy Quyén cla TVCP trén todn qudc.

- DGi véi nhiing trudng hgp sdn phdm hién khdng con linh kién thi TVCP xin phép ti chdi hd trg.

- Thdi gian thuc hién hd trg khdch hang sé phu thude vao hoat ddng clia Trung Tdm Bdo Hanh
Uy Quyén cla TVCP tai dia phuong, chiing téi s& nd luc hét minh dé phuc vu nhanh nhdt.

Cong ty TNHH S&n Phdm Tiéu Dung Toshiba Viét Nam cuing véi suchung stc ddng léng clia hé thdng
céc Trung T&m Bdo Hanh Uy Quyén trén todn qudc s& nd luc hét sic dé phdn ndo san sé khé khan va
hd trg cdc quy khéch hang s6m khéi phuc lgi cdc hoat ddng san xudt va kinh doanh!

Xin-tréin trong cdm on.
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